
Буллинг: если ваш ребенок вовлечен 
 

Практически в каждой группе есть студенты, которые становятся объектом 

насмешек и открытых издевательств, травля не является чем-то уходящим и 

преходящим: боль и унижение часто продолжаются по нескольку лет, а то и до 

окончания колледжа. Самое главное, что проблема в том, что в группе риска 

может оказаться практически любой. Что же это за явление, в котором 

учащегося называли раньше "белой вороной", "козлом отпущения", а теперь 

жертвой  буллинга?   

Буллинг (от англ. Bullying) — травля одного человека другим, агрессивное 

преследование одного ребенка другими детьми. Проявляется во всех 

возрастных и социальных группах.  

О травле  в образовательных учреждениях было известно давно в разных 

странах, включая Россию. Тем не менее, реальное изучение буллинга началось 

лишь в конце 20 века. В современном мире подростковый буллинг 

рассматривается как серьезная социально-педагогическая проблема, которую 

нужно признать и принимать меры по профилактике.  Профилактика буллинга 

(мероприятия по его предупреждению или снижению уровня агрессии, 

насилия) поможет снизить масштабы данного негативного явления, сократить 

количество вовлеченных в него "агрессоров" и "жертв», наладить 

взаимоотношения между детьми с учетом индивидуальных особенностей 

каждого. 

 

Существуют следующие виды буллинга: 

 

 Физический (побои, толчки, шлепки, удары, подзатыльники, пинки 

домогательства, насилие). 

Психологический (обидные имена, клички, клевета, обзывания в 

присутствии других, намеки на что-то плохое, обидные неприличные жесты, 

угрозы, шантаж, изоляция, воровство, прятание вещей). Сюда же мы относим 

подростковый кибербуллинг. 

 

 Сегодня подростки активно используют Интернет-пространство, и  не 

только в игровых и учебных целях, но и для активного общения со 

сверстниками. С каждым днём всё больше подростков становятся 

пользователями Интернет и отдают предпочтение общению через сеть, нежели 

«живому» общению. Сетевое общение привлекает своей доступностью 

самовыражения своего «Я» и отсутствием нравственных и этических границ. У 

современных подростков недостаточно сформированы навыки эффективного 

общения, что отражается на качестве коммуникативного процесса и 

межличностного взаимодействия. Наше общество столкнулось с новым 

явлением «кибербуллинг». 

 

– оскорбление, унижение через интернет, социальные сети, электронную 

почту, телефон или через другие электронные устройства (пересылка 

неоднозначных изображений и фотографий, анонимные телефонные звонки, 



обзывания, распространение слухов, жертв буллинга снимают  на видео и 

выкладывают в интернет). 

Кибербуллинг – подростковый виртуальный террор, получил своё название 

от английского слова bull – бык, с родственными значениями «агрессивно 

нападать, задирать, придираться, провоцировать, донимать, терроризировать, 

травить». В молодёжном сленге   имеется глагол аналогичного происхождения 

– быковать. Кибербуллинг – это нападения с целью нанесения 

психологического  вреда, которые осуществляются через сервисы мгновенных 

сообщений в чатах, электронную почту, на web-сайтах, социальных сетях, а 

также посредством мобильной связи. 

 

Особенность кибербуллинга заключается в анонимности и наличии 

огромной аудитории. 

 

Существует классификация кибербуллинга по видам: 

 

Клевета. Распространение оскорбительной, унизительной и неправдивой 

информации on-line, чтобы повредить репутацию жертвы. 

Отчуждение (изоляция). Исключение из виртуальной группы. 

Флейминг. Перепалка в виде обмена злыми, жестокими и грубыми 

сообщениями между двумя и более пользователями в публичных и приватных 

местах общения в сети Интернет. 

Хеппислеппинг (от англ. happy slapping – счастливое хлопанье, радостное 

избиение). Физическое нападение, избиение человека, в то время как обидчики 

снимают это на видео или фотографируют, чтобы впоследствии разместить 

материалы в сети Интернет. 

Нападки. Повторяющиеся обидные и оскорбительные сообщения, 

направленные на жертву. 

Самозванство. Преследователь притворяется жертвой и от его/её имени 

рассылает сообщения или распространяет информацию с целью уничтожения 

репутации жертвы. 

Текстовые войны / нападения. Травля, преследование жертвы посредством 

большого количества оскорбительных СМС-сообщений или электронных 

писем. 

Обман. Получение и распространение конфиденциальной информации, личной 

переписки или фотографий и публикация их в Интернете. 

 
Предупреждение кибербуллинга: 

- объясните детям, что при общении в Интернете они должны быть 

дружелюбными с другими пользователями, ни в коем случае не писать грубых 

слов – читать грубости также неприятно, как и слышать; 

- научите детей правильно реагировать на обидные слова или действия других 

пользователей; 

- объясните детям, что нельзя использовать Сеть для хулиганства, 

распространения сплетен или угроз; 

- старайтесь следить за тем, что Ваш ребенок делает в Интернете, а также 

следите за его настроением после пользования Сетью. 



Даже при самых доверительных отношениях в семье родители иногда не 

могут вовремя заметить грозящую ребенку опасность и, тем более, не всегда 

знают, как ее предотвратить. 

 

На что следует обращать внимание родителям, чтобы вовремя 

заметить, что ребенок стал жертвой кибербуллинга: 

1. Беспокойное поведение. Даже самый замкнутый школьник будет 

переживать из-за происходящего и обязательно выдаст себя своим поведением. 

Депрессия и нежелание идти в школу – самые явные признаки того, что 

ребенок подвергается агрессии. 

2. Неприязнь к Интернету. Если ребенок любил проводить время в 

Интернете и внезапно перестал это делать, следует выяснить причину. В очень 

редких случаях детям действительно надоедает проводить время в Сети. 

Однако в большинстве случаев внезапное нежелание пользоваться Интернетом 

связано с проблемами в виртуальном мире. 

3. Нервозность при получении новых сообщений. Негативная реакция 

ребенка на звук письма на электронную почту должна насторожить родителя. 

Если ребенок регулярно получает сообщения, которые расстраивают его, 

поговорите с ним и обсудите содержание этих сообщений. 

 

Работать с проблемой буллинга и кибербуллинга легче на начальных 

этапах, когда групповая травля еще не имеет серьезных и неисправимых 

последствий. 

В решении проблемы коллективной травли обязательно участвуют: 

- преподаватели, 

- психолог учебного заведения, 

- родители обучающихся. 

 

 

В ситуации травли всегда есть: 

"Агрессор" – человек, который преследует и запугивает жертву. 

"Жертва" – человек, который подвергается агрессии. 

"Защитник" – человек, находящийся на стороне жертвы и пытающийся 

оградить её от агрессии.  

«Агрессята» - люди, участвующие в травле, начатой агрессором. 

"Сторонники" – люди, находящиеся  на стороне агрессора, 

непосредственно не участвующий в издевательствах, но и не препятствующий 

им. 

"Наблюдатель" – человек, знающий о деталях агрессивного 

взаимодействия, издевательств, но соблюдающий нейтралитет.  

Мотивами буллинга являются: зависть; месть, чувство неприязни; 

борьба за власть; нейтрализация соперника через показ преимущества над ним; 

самоутверждение; стремление быть в центре внимания, выглядеть круто; 

стремление удивить, поразить; стремление разрядиться, «приколоться»; 

желание унизить, запугать непонравившегося человека. 



Причин буллинга - множество. А тем, кого буллят, может оказаться 

каждый, кто не вписался в рамки того или иного коллектива. 

Не каждый конфликт является буллингом. 

 

Какие же признаки могут на него указывать? 

4 главных компонента буллинга 

 

- агрессивное и негативное поведение; 

- осуществляется регулярно; 

- происходит в отношениях, участники которых имеют неодинаковую власть; 

- такое поведение является преднамеренным. 

 

Типичные черты студентов, склонные становиться "агрессорами" 

буллинга: 

•  испытывают сильную потребность господствовать и подчинять себе  

других ребят из группы, добиваясь таким путем своих целей; 

• импульсивны и легко приходят в ярость; 

• часто вызывающе  и  агрессивно  ведут  себя по отношению к  взрослым,  

включая родителей и педагогов техникума; 

• не испытывают сочувствия к своим жертвам; 

• если  это  молодые люди, они  обычно физически сильнее других парней; 

• дети, воспитывающиеся в семьях с  авторитарным,  жестким  

воспитанием.  Будучи запуганными и забитыми дома, они пытаются 

выплеснуть подавленные гнев и страх на более слабых сверстников; 

• дети,  воспитывающиеся в семьях с  низким  уровнем  эмоционального  

тепла  и поддержки (например, сироты в опекунских семьях и т.п.).  

Важно отметить, что не всегда обидчики хотят своим поведением 

принести вред своей жертве. У них могут быть свои цели: почувствовать 

свою силу, повлиять на ситуацию, сформировать значимые для себя черты 

характера. 

Во многом развитию буллинга способствуют воспитание в семье, 

установки, которые закладываются в детях с малолетства; а также развитию 

травли способствует микроклимат того образовательного учреждения, куда 

попадают дети для получения образования. 

"Жертвой" буллинга обычно становятся те подростки, которые слабее или 

чем-либо отличаются от других.  

Чаще всего жертвами насилия становятся подростки, имеющие: 

• физические  недостатки –  носящие очки, со сниженным слухом или с 

двигательными нарушениями (например, при ДЦП), то есть те, кто не может 

защитить себя, физически слабее своих ровесников;  

• особенности поведения – замкнутые, чувствительные, застенчивые,  

тревожные или дети с импульсивным поведением. Гиперактивные дети бывают 

слишком назойливыми и общительными: влезают в чужие разговоры, игры, 



навязывают свое мнение, нетерпеливы в ожидании своей очереди в игре. По 

этим причинам они часто вызывают раздражение и негодование в среде 

сверстников;   

• особенности внешности – все то, что выделяет подростка по внешнему 

виду из общей массы, может стать объектом для насмешек: рыжие волосы, 

веснушки, оттопыренные уши, кривые ноги, особенная форма головы, вес тела 

(полнота или худоба);  

• плохие социальные  навыки – недостаточный  опыт общения и  

самовыражения. 

Такие дети не могут защищаться от насилия, насмешек и обид, часто не 

имеют ни одного близкого друга и успешнее общаются со взрослыми, чем со 
сверстниками;  

• страх   перед   техникумом  –  неуспеваемость  в   учебе   часто   

формирует   у  детей отрицательное отношение к учебному заведению, страх 

посещения отдельных предметов, что воспринимается окружающими как 

повышенная тревожность, неуверенность;  

• отсутствие опыта жизни в коллективе (домашние дети) –  не имеющие 

опыта взаимодействия в подростковом коллективе (в школе часто находились 

на домашнем обучении), могут не обладать навыками, позволяющими 

справляться с проблемами в общении; 

• низкий интеллект и трудности в обучении – слабые способности  могут 

являться причиной низкой обучаемости подростка. Плохая успеваемость 

формирует низкую самооценку: "Я не справлюсь", "Я хуже других" и т. д. 

Низкая самооценка может способствовать в одном случае формированию роли 

жертвы, а в другом – насильственному поведению как варианту компенсации. 

Поэтому ребенок с низким уровнем интеллекта и трудностями в обучении 

может стать как жертвой  насилия в учебном заведении, так и 

насильником. 

Роли обидчиков и жертв не являются постоянными, они могут меняться: 

жертвы могут стать обидчиками и наоборот. Иногда кто-то из ребят в 

группе берет на себя роль спасателя, защищая жертву перед обидчиком. 

Однако достаточно часто спасатель начинает испытывать на себе силу 

преследователя, он превращается из спасателя в жертву, а иногда и просто в 
жертву данной ситуации. 

Буллинг существует не только среди подростков, но и в отношениях 

между преподавателями и студентами, т. к некоторые преподаватели, 

злоупотребляя властью, оскорбляют и унижают своих учеников, а другие 

преподаватели могут подвергаться буллингу со стороны учащихся. 

Каковы могут быть последствия для жертвы буллинга: 

Плохие отношения с одногрупниками могут стать причиной низкой 

успеваемости. У подростка пропадает желание ходить в колледж, у него могут 



развиться различные психические расстройства. Самое страшное, что 

регулярные издевательства способны спровоцировать попытку самоубийства 

или покушение на кого-то из преследователей. Травля наносит непоправимый 

ущерб не только психике жертвы. Не менее вредна ситуация травли для 

наблюдателей, они рискуют так и остаться безвольными пешками в руках более 

сильных и предприимчивых. А решение, принятое под влиянием большинства, 

вопреки голосу совести, и постоянный страх оказаться на месте жертвы 

способствуют снижению самооценки, потере уважения к себе. Агрессоров же 

развращает безнаказанность, они усваивают, что подобными методами можно 

управлять окружающими. 

(Последствия буллинга могут быть разнообразны. Их жертвы испытывают 

немало страданий. Это и снижение самооценки, плохой сон и аппетит, 

тревожность, употребление алкоголя, курение, мысли о самоубийстве и многое 

другое). 

 

Следующие симптомы могут свидетельствовать о том,  

что ребенку плохо в группе, его отвергают. 

 

Ребенок:  

- неохотно идет в колледж и очень рад любой возможности не ходить туда;  

- возвращается из колледжа подавленным;  

- часто плачет без очевидной причины;  

- никогда не упоминает никого из одногруппников;  

- очень мало говорит о своей школьной жизни;  

-не знает, кому можно позвонить, чтобы узнать уроки, или вообще 

отказывается звонить кому-либо;  

ни с того ни с сего (как кажется) отказывается идти в школу, колледж;  

- одинок: его никто не приглашает в гости, на дни рождения, и он никого не 

хочет позвать к себе.  

 

Как помочь своему ребёнку, ставшему жертвой буллинга. 

 

- прежде всего, понять истинную причину происшедшего с ним;  

- убедиться, что ваш ребёнок действительно стал жертвой буллинга;  

- сообщить об этом классному руководителю, куратору и педагогу- психологу;  

- сообща найти пути выхода из сложившийся ситуации;  

- если ребёнок был сильно напуган и потрясён случившимся, не отправлять его 

на следующий день в колледж;  

- при сильно пережитом стрессе попытаться перевести ребёнка в другую группу 

или даже в другое образовательное учреждение;  

- в случае развития посттравматического стрессового синдрома немедленно 

обратиться к специалистам;  

- ни в коем случае не игнорировать случившееся с ребёнком и не пускать всё на 

самотёк.  
- успокоить и поддержать ребенка словами: «Хорошо, что ты мне сказал. Ты 

правильно сделал»; «Я тебе верю»; «Ты в этом не виноват»; «Ты не один попал 



в такую ситуацию, это случается и с другими детьми; «Мне жаль, что с тобой 

это случилось».  

Не отчаивайтесь, поддерживайте ребенка, если он оказался в роли жертвы 

насилия, и вместе ищите ресурсы для преодоления ситуации. Напомните ему, 

что есть сферы его жизни, в которых он чувствует себя уверенно, есть люди 

(одногруппники, родственники, родители), которые могут быть привлечены для 

участия в решении проблемы, есть его «зоны успешности», на которых важно 

концентрировать внимание. Это поможет ребенку восстановить самооценку. 

Очень часто ребенок оправдывает своего преследователя, обвиняет себя в том, 

что происходит. Необходимо совместно с ребенком обсудить мотивы 

поведения агрессора: самоутверждение, психологическая компенсация за 

испытанное самим насилие, своеобразная самооборона от агрессии 

окружающего мира. Выход может оказаться простым, но ребенку в состоянии 

стресса не приходит в голову использовать имеющиеся у него ресурсы. Иногда 

достаточно малейшего вмешательства, простой демонстрации намерения 

защитить, чтобы прекратить преследования.  

В первую очередь, ребенок может пожаловаться педагогам. И если 

педагоги настроены на поддержание порядка и дисциплины среди учащихся, то 

они могут попытаться помочь ему. Поговорить с его обидчиками, вызвать в 

колледж их родителей и призвать их провести воспитательную работу со 

своими детьми. Или собрать вместе ребенка, подвергаемого насилию, и его 

обидчиков и постараться разобраться в их взаимоотношениях.  

Далее, родители должны немедленно заняться формированием сильной 

системы ценностей у ребёнка. Так как на роль жертвы избирают не каждого: 

выбирают всегда того, кто позволяет унижать себя один раз и второй, и третий, 

и где обидчики всегда уверены, что так будет продолжаться дальше. Поэтому 

родителям необходимо своему ребёнку привить навыки психологической 

защиты, научить его технике общения с другими людьми. Нужно обязательно 

научить ребенка не только четко понимать свои ценности и свою позицию, но и 

отстаивать ее, уметь прогнозировать поступки других людей, отсекать 

провокации в их интонациях и попытках сближения, отслеживать все значимые 

поведенческие моменты в коллективе, и так далее. Обязательно нужно учить, 

как различить манипуляцию, как распознать ложь. Любая манипуляция – это 

ложь, это лживое общение. Манипуляция – это что? Это способ достижения 

результата от человека, когда человек не хочет этого. Для того чтобы научить 

этому есть достаточно «учебного» материала в зависимости от возраста. 

 
Методические рекомендации профилактики и коррекции буллинга 

для родителей.  

Не все дети могут и хотят рассказывать родителям о своих проблемах, и 

чем старше ребенок, тем меньше вероятность, что он пожалуется родителям на 

происходящее. Стоит проявлять интерес к делам своего ребенка, но делать это 

ненавязчиво. Если он ничего сам не рассказывает, следует понаблюдать за ним.  

В первую очередь надо сходить в учреждение, где учится ребенок, 

поговорить с педагогами об отношениях своего ребенка с одногруппниками, 



посмотреть, как себя ведет ребенок в группе после уроков или на перемене, на 

праздниках: проявляет ли инициативу в общении, с кем общается он, кто 

общается с ним и т.д. Можно обратиться за помощью к школьному психологу, 

ему легче осуществлять наблюдение за детьми.  

 

Правила «Я запрещаю себя обижать!» 

которые помогут ребенку не стать объектом агрессии 

1. Не бойся агрессора, держись уверенно. 

2. Постарайся сохранять спокойствие, говори медленно, четко и твердо. 

3. Не груби в ответ и не дерись. 

4. Используй (выбери) следующие стратегии поведения; 

• твердо и уверенно скажи, что тебе не нравится такое обращение; 

• пошути в ответ; 

• спокойно уйди (не убегай!); 

• обратись за помощью к друзьям или старшим, если не можешь 

справиться сам. 

Что делать, если ваш ребёнок — буллер 

 

Чаще всего буллерами становятся дети, подвергающиеся насилию в семье, 

а также пережившие психотравмирующие моменты в прошлом. Если отец бьёт 

и унижает мальчика дома, то с огромной вероятностью на следующий день он 

попробует отыграться на более слабых одноклассниках. Такому ребёнку 

бесспорно нужна помощь специалистов, но главное — проанализировать, что 

происходит в вашем доме. 

Но бывают случаи, когда буллер обладает высокой самооценкой вкупе со 

сниженной эмпатией и вполне осознаёт свои действия. Такому ребёнку 

необходимы жёсткие границы и понятные последствия его действий. 

Поговорите с ним об этом. Расскажите о своём опыте в качестве жертвы или 

агрессора. 

Обратите внимание на окружение ребёнка: не подвергается ли он насилию 

со стороны более взрослых приятелей (иногда достаточно постоянных 

саркастических замечаний). 

Отнеситесь к этому серьезно. Не воспринимайте буллинг как что-то 

временное. Если вас не волнует, как это скажется на вашем ребенке, вспомните 

о том, что страдает кто-то другой. 

Научите ребенка сопереживать другим, объясните ему, как себя чувствует 

тот, кого обижают. 

Поговорите с ребенком, узнайте, почему он обижает других. Очень часто 

дети так себя ведут, когда чувствуют грусть, злость, одиночество или 



неуверенность. Иногда причиной такого поведения становятся какие-то 

перемены дома, в семье. 

Наконец, сходите на консультацию к семейному психологу, чтобы всем 

вместе разобраться в происходящем. Часто сделать это своими силами 

невозможно. 

 
Родители должны знать следующее: 

 

- травля – проблема не только жертвы и не столько жертвы, сколько 

агрессоров и всего коллектива; 

- нельзя замалчивать это и закрывать на это глаза, такое недопустимо; 

- травля оказывает огромное негативное влияние на всех участников, на 

жертву – в первую очередь; 

- если дело дошло до прямых угроз в адрес ребенка, особенно если они 

зафиксированы (скриншоты переписки в сети, сообщений в соцсетях, телефоне 

и пр), это можно и нужно предъявить при обращении в полицию; 

- ребенку нужно предоставить всю помощь и поддержку, на которую 

способна семья, это может стать самым лучшим ресурсом, который только 

есть; 

- и лучше перестраховаться, чем допустить что-то плохое и получить 

искалеченного ребенка, а то и вовсе попытку суицида. 

Стать жертвой буллинга может любой ребёнок, вне зависимости от 

физических, интеллектуальных способностей или материального положения. 

Психологическую травму получают не только участники травли, но и её 

свидетели. 
 

Как помочь избежать буллинга? 

Прежде всего, родители должны, безусловно, любить своего ребёнка и 

поступать так, чтобы ребёнок знал, что у него всегда есть поддержка и опора в 

их лице.  

Любого ребёнка очень важно предупредить, что его могут дразнить, 

высмеивать окружающие, могут даже ударить. Если что-то подобное 

произошло, научите ребёнка, что необходимо немедленно рассказать о 

случившемся родителям или другим взрослым, которым ребёнок доверяет.  

 

Научите Вашего ребёнка, для того чтобы избежать попадания в группу 

риска по буллингу, поступать следующим образом: 

 

вести себя с другими без зазнайства, задираний и превосходства над 

другими;  

вести себя скромно: без хвастовства своими успехами, родителями и 

друзьями, вещами и предметами, без демонстрации своей элитарности (даже 

самые неординарные способности человека – это не повод для зазнайства и 

ощущения своего превосходства над другими);  



вести себя самодостаточно, то есть проявлять себя достойно, без 

подлизываний к учителям, сверстникам или более старшим по возрасту 

школьникам, жить без ябед и обид, относиться с уважением к другим людям 

(одноклассникам, сверстникам и др.);  

не взывать к жалости окружающих в связи со своими хроническими 

заболеваниями или физическими дефектами;  

решения класса или другого коллектива (группы людей) воспринимать с 

пониманием, уметь принимать их без игнорирования, если эти решения не 

противоречат нравственным нормам (не плыть против течения своего 

коллектива);  

проявлять и применять свою физическую силу лишь в случаях защиты себя 

или тех, кого обижают, без демонстрации физической силы «просто так»;  

найти себе несколько настоящих друзей;  

найти общий язык с каждым учащимся; 

приглашать одногруппников  в гости;  

научиться уважать мнение своих товарищей;  

не пытаться всегда побеждать в своих спорах со сверстниками;  

научиться проигрывать и уступать, если не прав.  

 
 

 

 


